
ҚҰПИЯЛЫЛЫҚ САЯСАТЫ
ЖӘНЕ ЖЕКЕ ДЕРЕКТЕРДІ ӨҢДЕУ САЯСАТЫ

1. Жалпы ережелер
Осы Құпиялылық саясаты интернет-сайт пайдаланушыларының жеке деректерін жинау, өңдеу және 
қорғау тәртібін айқындайды.
Осы саясат Қазақстан Республикасының «Жеке деректер және оларды қорғау туралы» Заңына 
сәйкес әзірленген.
Жеке деректер операторы:
«Филуэт Қазақстан» ЖШС 
050000 Қазақстан Республикасы 
Алматы қаласы, Жамбыл көшесі, 100 үй 
тел.: +7 (727) 344 34 60
Оператор пайдаланушылардың жеке деректерінің құпиялылығын қамтамасыз етуге міндеттенеді.

2. Жиналатын жеке деректер
Оператор келесі жеке деректерді жинауы мүмкін:

• аты және тегі
• телефон нөмірі
• электрондық пошта мекенжайы
• жеткізу мекенжайы
• пайдаланушы өз еркімен ұсынған өзге де деректер.

3. Жеке деректерді өңдеу мақсаттары
Жеке деректер келесі мақсаттарда пайдаланылады:

• тапсырыстарды рәсімдеу және өңдеу
• тауарларды жеткізу
• пайдаланушылармен байланыс орнату
• сайт жұмысын жақсарту
• Қазақстан Республикасының заңнамасын орындау.

4. Жеке деректерді өңдеу тәртібі
Жеке деректерді өңдеу пайдаланушының келісімі негізінде жүзеге асырылады.
Жеке деректерді өңдеу келесі әрекеттерді қамтуы мүмкін:

• жинау
• тіркеу
• сақтау
• жүйелеу
• пайдалану
• беру
• жою.

5. Жеке деректерді үшінші тұлғаларға беру
Жеке деректер келесі жағдайларда үшінші тұлғаларға берілуі мүмкін:

• тапсырысты орындау мақсатында (жеткізу қызметтері, төлем жүйелері)
• Қазақстан Республикасының заңнамасында көзделген жағдайларда.



6. Жеке деректерді сақтау мерзімі
Жеке деректер оларды өңдеу мақсаттарына қол жеткізу үшін қажетті мерзім ішінде сақталады, егер 
Қазақстан Республикасының заңнамасында өзгеше мерзім белгіленбесе.

7. Пайдаланушының құқықтары
Пайдаланушының келесі құқықтары бар:

• өзінің жеке деректері туралы ақпарат алу
• жеке деректерді түзетуді талап ету
• жеке деректерді жоюды талап ету
• жеке деректерді өңдеуге берілген келісімді кері қайтарып алу.

8. Cookie файлдарын пайдалану
Сайт келесі мақсаттар үшін cookie файлдарын пайдаланады:

• сайттың дұрыс жұмыс істеуін қамтамасыз ету
• пайдаланушылардың әрекеттерін талдау
• пайдаланушы тәжірибесін жақсарту.

Сайтты пайдалануды жалғастыру cookie файлдарын қолдануға келісімді білдіреді.

9. Пайдаланушының келісімі
Сайтты пайдалану және тапсырыс рәсімдеу арқылы пайдаланушы осы Құпиялылық саясатына сәйкес 
өзінің жеке деректерін жинауға және өңдеуге келісім береді.

ПОЛИТИКА КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТИ
И ОБРАБОТКИ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ

1. Общие положения
Настоящая Политика конфиденциальности регулирует порядок сбора, обработки и защиты 
персональных данных пользователей интернет-сайта.
Политика разработана в соответствии с Законом Республики Казахстан 
«О персональных данных и их защите».
Оператором персональных данных является:
ТОО «Филуэт Казахстан» 
050000 Республика Казахстан 
г. Алматы, ул. Жамбыла, дом 100 
тел.: +7 (727) 344 34 60

2. Персональные данные, которые собираются
Оператор может собирать следующие персональные данные:

• имя и фамилия
• номер телефона
• адрес электронной почты
• адрес доставки



• иные данные, предоставленные пользователем.

3. Цели обработки персональных данных
Персональные данные используются для:

• оформления и обработки заказов
• доставки товаров
• связи с пользователями
• улучшения работы сайта
• выполнения требований законодательства.

4. Обработка персональных данных
Обработка персональных данных осуществляется с согласия пользователя.
Обработка может включать:

• сбор
• хранение
• систематизацию
• использование
• передачу
• удаление персональных данных.

5. Передача данных третьим лицам
Персональные данные могут передаваться третьим лицам только в случаях:

• выполнения заказа (службы доставки, платежные системы)
• выполнения требований законодательства.

6. Срок хранения персональных данных
Персональные данные хранятся в течение срока, необходимого для достижения целей их обработки, 
если иной срок не установлен законодательством Республики Казахстан.

7. Права пользователя
Пользователь имеет право:

• получать информацию о своих персональных данных
• требовать исправления данных
• требовать удаления данных
• отозвать согласие на обработку данных.

8. Использование файлов cookie
Сайт использует файлы cookie для:

• корректной работы сайта
• анализа поведения пользователей
• улучшения пользовательского опыта.

Продолжая использование сайта, пользователь соглашается на использование файлов cookie.

9. Согласие пользователя
Используя сайт и оформляя заказ, пользователь подтверждает согласие на сбор и обработку своих 
персональных данных в соответствии с настоящей Политикой.


