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EUROPEISKA UNIONEN - GDPR-KOMPATIBEL
Ikrafttrddandedatum: 1 januari 2025 | Tillamplig férordning: EU:s konsumentrattighetsdirektiv 2011/83/EU, GDPR (EU)
2016/679, Direktiv 2005/29/EG (otillborliga affarsmetoder)

Héadanefter kommer NHT Global Europe S.r.l. att bendamnas 'NHT Global' eller 'Bolaget’, medan NHT
Globals oberoende distributérer kommer att benamnas 'distributorer’. Dessa riktlinjer och rutiner,
tilsammans med distributdrsansdkan och -avtalet samt ersattningsplanen (gemensamt kallade
'‘Avtalet’), reglerar hur distributérer bedriver verksamhet med NHT Global. Dessa dokument utgér den
fullstdndiga och bindande éverenskommelsen mellan en oberoende NHT Global-distributér och NHT
Global. Bristande efterlevnad kan leda till att Avtalet ségs upp. Dessa riktlinjer och rutiner &r utformade
for att uppfylla tillamplig EU-rétt, inklusive men inte begransat till direktiv 2011/83/EU om
konsumentrattigheter, direktiv 2005/29/EG om otillbérliga affarsmetoder, GDPR (EU) 2016/679 samt
tillamplig lagstiftning i EU:s medlemsstater.

|. UPPFORANDEKOD FOR DISTRIBUTORER

Varje NHT Global-distributor forbinder sig att uppréatthalla foljande standarder i all affarsverksamhet:

« Jag kommer att vara &rlig och rattvis i min verksamhet som distributér fér NHT Global.

» Jag kommer att bedriva min verksamhet pa ett satt som starker mitt eget rykte och det positiva rykte som
NHT Global har etablerat.

« Jag kommer att vara artig och respektfull mot varje person jag kontaktar inom ramen fér min verksamhet
som oberoende NHT Global-distributér.

« Jag kommer att fullgéra mitt ledarskapsansvar som sponsor, inklusive utbildning, stéd och kommunikation
med distributdrerna i min organisation.

» Jag kommer inte att felaktigt framstélla NHT Globals produkter eller erséattningsprogrammet.

« Jag kommer inte att sponsra eller forsoka sponsra ndgon NHT Global-distributor direkt eller indirekt till
nagot annat natverksmarknadsféringsprogram, eller &gna mig at vilseledande eller olagliga metoder.

» Jag forstar att &ven mina personliga erfarenheter och de fordelar jag erhaller fran NHT Globals produkter,
tjanster eller program kan tolkas som ett otillatet utvidgande av markningskrav.

« Jag forstar och godkanner att jag ensam ar ansvarig for alla ekonomiska och/eller rattsliga forpliktelser jag
atar mig inom ramen for min verksamhet som distributér och kommer att fullgéra alla skulder och
skyldigheter som kréavs.

Il. KRAV OCH BEGRANSNINGAR FOR DISTRIBUTORER

Distributérens hemvist
Endast privatpersoner eller juridiska personer med hemvist inom Europeiska unionen ar berattigade att bli NHT
Global-distributorer enligt detta Avtal.

Status som oberoende uppdragstagare



Distributérer ar oberoende uppdragstagare som bedriver sin egen separata affarsverksamhet och ska under
inga omstandigheter betraktas som anstéllda hos NHT Global. NHT Global innehaller darfor inte inkomstskatt,
betalar inte arbetsloshetsforsakring och tillhandahaller inga anstallningsformaner. Avtalet skapar inte ett
arbetsgivar-/arbetstagarforhallande, ombud, partnerskap eller joint venture. Distributorer ar strikt forbjudna att
muntligen eller skriftligen pasta eller antyda att deras forhallande ar nagot annat &n vad som beskrivs ovan.

Inget kopkrav

Ingen distributor ar skyldig att kopa ndgra NHT Global-produkter, tjanster eller program for att behalla sin
distributorsstatus. Kop ar frivilliga och avsedda enbart for eget bruk eller férséljning i detaljhandeln.

Myndig alder
Distributérer maste vara myndiga i sitt EU-medlemsland. Om minimumaldern skiljer sig at i ett land géller det
hogre tillampliga minimumet.

Fiktiva och/eller antagna namn

En person eller juridisk person far inte anséka om distributdrskap under ett fiktivt eller antaget namn, och inte
heller anvanda en annan persons eller enhets identitet. Inget skatte-ID eller skatteidentifikationsnummer far
anges som inte tilldelats den priméra personen eller enheten.

Momsregistrering

Distributérer ar skyldiga att tillhandahalla NHT Global sitt personliga momsnummer och en kopia av sitt
momsregistreringsbevis sa snart de blir NHT Global-distributérer (om de redan ar momspliktiga) eller erhaller ett
momsnummer i enlighet med tillampliga momsregler.

Laglig efterlevnad

Alla distributérer ska folja all tillamplig EU-ratt och lagstiftning i medlemsstaterna samt lokala férordningar
rérande driften av sin verksamhet, inklusive men inte begransat till konsumentskyddslagstiftning,
dataskyddslagstiftning (GDPR) och skatteskyldigheter.

Distributérens personliga identifikationsnummer (PIN)

NHT Global utfardar en PIN-kod till distributéren vid registreringen. PIN-koden maste anges i all korrespondens
med NHT Global, inklusive handlingar for sponsorskap, produktbestallningar och forfragningar.

Inga exklusiva territorier

Det finns inga exklusiva territorier for rekryteringsandamal. Ingen distributor far antyda eller uppge att de innehar
exklusiva territoriella rattigheter. Geografiska begréansningar géller endast lander som inte officiellt 6ppnats av
NHT Global.

Ovriga tjanster och produkter

Distributérer &r inte férhindrade fran att salja andra foretags tjanster och produkter; dock ar direkt eller indirekt
marknadsforing av dessa produkter och tjanster till NHT Global-distributdrer begréansad till personligen
sponsrade distributorer. En distributér som bryter mot denna regel riskerar att forlora kopprivilegier samt mojlig
suspension och/eller uppséagning av Avtalet.

Rekrytering tvars organisationslinjer

Rekrytering av distributorer frdn en NHT Global-distributérsorganisation till en annan — direkt eller indirekt,
oavsett om det sker skriftligen, muntligen eller underforstatt — ar strikt forbjudet.

Representation av myndighetsendossement

EU:s tillsynsmyndigheter godkanner eller stoder inte direktforsaljningsprogram. Distributérer far inte direkt eller
indirekt havda att NHT Globals marknadsféringsprogram eller nagon produkt har godkants, granskats, stotts



eller pa annat satt stddjas av nagot statligt eller reglerande organ.

Medicinsk behandling, godkdnnande och terapi

Distributérer ar forbjudna att pasta eller antyda att ndgon NHT Global-produkt ar godkand av nagot reglerande
organ, eller att diagnos, utvardering, prognos, behandling, terapi eller botemedel mot sjukdom, akomma eller
sjukdomstillstdnd kan forbattras genom konsumtion eller applicering av en NHT Global-produkt. NHT Globals
produkter erbjuds inte, avses inte och betraktas inte som medicinsk behandling av nagon fysisk eller psykisk
storning eller sjukdom.

Gifta par

Varje deltagare eller juridisk person ar begransad till ett distributdérskap. Makar kan var och en ha sitt eget
distributorskap. Makar maste befinna sig i samma sponsorlinje och far inte vara kopplade till distributdrpositioner
i andra nedstrémsorganisationer. Den ena makens handlingar ska tillskrivas bada.

Konkurrensforbud

Under avtalets loptid forbinder sig varje distributor att inte konkurrera med NHT Globals skyddsvarda
affarsintressen genom att salja eller marknadsféra produkter eller méjligheter som direkt konkurrerar med NHT
Globals produkter och tjanster, utom vad som tillats enligt bestammelsen om Gvriga tjanster och produkter ovan.

Leverantorssekretess

NHT Globals affarsrelationer med sina leverantérer, tillverkare och anbudsgivare ar konfidentiella. En distributér
far inte direkt eller indirekt kontakta nagon representant for nagon leverantor, tillverkare eller anbudsgivare,
utom vid ett NHT Global-sponsrat evenemang dar representanten ar narvarande pa NHT Globals begaran.

lll. DEFINITIONER

Distributor

En person som har registrerat sig och samtyckt till att félja NHT Globals riktlinjer och rutiner i deras vid var tid
gallande lydelse. Om ingen produkt kops eller back office-tjanst laggs till inom 30 dagar efter aktivering avslutas
positionen.

Preferred Customer (Férmanskund)

En kund som registrerar sig och kan kopa produkter till rabatterat pris. Formanskunder deltar inte i
ersattningsprogrammet men far ett PIN-nummer och begransad atkomst till NHT Office. De kan uppgradera till
en distributdrposition for att delta i ersattningsprogrammet.

Aktiv distributor
En distributor eller position som fortsatter att uppfylla BV-kraven for att delta i NHT Globals ersattningsprogram
och har ett aktivt back office. En aktiv distributdr kan képa produkter och ar berattigad att ta emot provisioner.

Inaktiv distributor

En aktiv distributor eller position som inte langre uppfyller de I6pande minimikraven for underhall for att delta i
ersattningsprogrammet.

Vilande distributor

Har inte uppfyllt det I6pande minimikravet for underhall for att delta i ersattningsprogrammet i 90 dagar eller
langre.

Suspenderad distributor



Kan inte representera sig som distributdr, kdpa produkter, delta i ersattningsprogrammet eller anvanda back
office eller webbplats. Intjanade provisioner halls i avvaktan pé Iésning.

Uppsagd distributdr
Kan inte representera sig som NHT Global-distributor, kbépa produkter eller delta i ersattningsprogrammet. Ingen
back office-atkomst eller webbplats.

IV. SPONSORSKAP, UTBILDNING OCH UPPSAGNINGSVILLKOR

Sponsorskap

Distributorer har rétt att sponsra andra distributérer inom EU:s medlemsstater och andra lander som officiellt
Oppnats av NHT Global. Distributérer ersatts endast for generering av produktférsaljning, inte fér sponsrande av
nya distributdrer till programmet.

Flera anstkningar

Om en sOkande lamnar in flera ansokningsformular med flera sponsorer, accepteras endast det forsta
fullstandiga formuléaret som tas emot av NHT Global. Distributérer far inneha endast en position pa den globala
plattformen oavsett marknad.

Placeringsandringar/korrigeringar

Placeringsandringar eller korrigeringar kan begaras inom tre (3) dagar fran registreringsdatumet. Sadana
justeringar kraver skriftligt tillstdnd fran sponsorns back office, den distributér som ska flyttas och i vissa fall den
overordnade distributoren.

Sponsorkorrigering

Sponsorbyten ar inte tilldtna. En sponsorkorrigering kan dock géras om den rapporteras till supportavdelningen
inom tre (3) arbetsdagar. Korrigeringar maste begaras fran den nuvarande (ursprungliga) sponsorns back office
med angivande av skalet.

Forvarv av verksamhet

En distributor som oénskar forvarva andelar i en annan distributdrs verksamhet maste forst avsluta sin egen
distributdrsstatus och vénta sex (6) manader fran uppsagningsdatumet innan de &ar berattigade. Alla sadana
transaktioner maste fullt ut redovisas via ett forsaljnings-/6verforingsformular som lamnas till NHT Globals
supportavdelning och ar foremal for bolagets godkannande.

Personuppgifter och GDPR

NHT Global faster stor vikt vid skyddet av personuppgifter och respekterar den enskildes integritet i enlighet
med GDPR (EU) 2016/679. Personuppgifter som distributdérens back office-ldsenord, adress och telefonnummer
behandlas som konfidentiella och delas inte med personer utanfér NHT Global, utom nar det kravs enligt lag.

Utbildningskrav

Distributérer ar skyldiga att tillhandahalla adekvat utbildning till de distributérer de sponsrar. 'Adekvat utbildning'
inkluderar men ar inte begransad till undervisning om riktlinjer och rutiner, ersattningsplan, produktinformation,
sunda affarsmetoder, forséljningsstrategier och etiskt affarsbeteende.

Frivillig uppsagning

Varje distributér kan saga upp sig frivilligt genom att underlata att fornya nar det kravs, eller genom att skicka
skriftligt meddelande till NHT Global adresserat till supportavdelningen. Uppséagningen trader i kraft vid
mottagandet av sddant meddelande. En distributér som sager upp sig kan inte anséka pa nytt, individuellt eller
med ekonomiska intressen i ndgon annan distributérsenhet, under sex (6) manader fran uppsagningsdatumet.



Suspension

NHT Global férbehaller sig ratten att nar som helst suspendera en distributorposition av sakliga skal, om
distributéren har brutit mot Avtalet eller tillamplig EU-ratt. Under suspension halls provisioner i avvaktan pa
[6sning.

Uppséagning
En distributdrs Avtal kan séagas upp for brott mot dess villkor. Skriftligt uppsagningsmeddelande med angivande
av skal tillhandahalls distributéren per post eller e-post.

Overklagande

En suspenderad eller uppsagd distributér kan overklaga genom att skicka ett skriftligt brev till
efterlevnadsavdelningen med angivande av 6verklagandets grunder. Brevet maste tas emot inom tio (10)
arbetsdagar fran datumet for NHT Globals meddelande. Om inget Gverklagande inkommer i tid blir
suspensionen eller uppsagningen automatiskt slutgiltig.

Distributorsklagomal

All kommunikation till efterlevnadsavdelningen angdende en NHT Global-distributér maste innehdlla den
klagandes namn och distributorsinformation, en detaljerad beskrivning av den pastaddda Overtradelsen samt
namn och kontaktuppgifter for eventuella samarbetande vittnen. Anonyma klagomal erkanns inte.

Succession

Vid en distributors dodsfall évergar distributérsenheten till deras rattsinnehavare i enlighet med tillamplig lag.
NHT Global erkanner inte en sadan Overgdng forran rattsinnehavaren har lamnat in ett ifyllt
forsaljnings-/overforingsformular tillsammans med bestyrkta kopior av dddsattesten och relevant rattsligt
instrument.

Skilsméssa eller upplésning

Under skilsmassa eller upplosningsforfaranden maste parterna anta ett av foljande tillvdgagangssatt: En part
kan, med den andres skriftiga samtycke, bedriva NHT Global-verksamheten i enlighet med en skriftlig
Overlatelse godkand av NHT Global, eller parterna kan fortsatta att bedriva verksamheten gemensamt med all
ersattning utbetald i gemensamma namn. NHT Global kommer inte att dela provisionsbetalningar mellan skilda
makar eller uppldsta enhetsmedlemmar.

V. VARUMARKE, LITTERATUR OCH MARKNADSFORING

Varumarke

Namnet NHT Global och namnen pé alla NHT Globals produkter, tjanster och program &r varuméarken som &gs
av NHT Global. Endast NHT Global &ar auktoriserat att producera och marknadsféra produkter och litteratur
under dessa varumarken. Anvandning av NHT Globals namn pa féremal som inte producerats eller godkants av
NHT Global ar férbjuden, utom néar man identifierar sig som oberoende distributor i féljande godkanda format:
[Namn] — NHT Global Oberoende Distributor.

Visitkort och brevpapper

Distributérer far inte skapa egna visitkort eller brevpappersgrafik med NHT Globals namn och/eller varumarke.
Endast NHT Global-godkénda versioner och formuleringar &r tillatna.

Foretagslitteratur

Endast officiell NHT Global-litteratur far anvandas vid presentation av NHT Globals produkter och/eller
ersattningsplan. Banderoller, massmaterial och annat marknadsféringsmaterial maste godkannas skriftligen av



NHT Global i forvag.

Marknadsforing

Endast av bolaget godkant material far anvandas i marknadsforing i tryckt, radio-, TV-, internet-, elektronisk eller
annan media. Ingen person far anvanda NHT Globals namn, logotyper, varumarken eller upphovsrattsskyddat
material i marknadsféring utan uttryckligt skriftligt tillstdnd fran efterlevnadsavdelningen.

Internet- och webbplatspolicy

Distributérer som onskar annonsera pa internet maste fullt ut folia dessa riktlinjer och rutiner.
Internetannonsering kraver foregaende skriftligt godkannande fran efterlevnadsavdelningen. Distributérers
webbplatser maste vara tydligt och omedelbart igenkannliga som tillhrande en oberoende NHT
Global-distributér. Inga andra produkter, program eller féretag far namnas eller refereras till pa nagon webbplats
som visar NHT Globals produkter eller program.

Doméannamn/sociala medier/kontonamn

Distributérer far inte anvanda eller forsoka registrera NHT Globals handelsnamn, varumarken, tjanstemarken
eller produktnamn som ett internetdomannamn eller kontonamn i sociala medier. Icke-kompatibla namn leder till
suspension av distributérskapet.

E-handel och auktionsforséljning

Distributérer far inte salja NHT Global-produkter via e-handel, live-, tyst-, internet- eller annan typ av auktion,
inte ens till det rekommenderade detaljhandelspriset. Forbjudna plattformar inkluderar bland annat Amazon,
eBay, Etsy, Alibaba och Craigslist. Produkter sdlda via sddana kanaler ar inte berattigade till retur eller
aterbetalning frdn NHT Global.

Massor
Med foregdende skriftligt tillstand fran NHT Global kan bolagets produkter och majligheter visas pa massor.
Ansokningar maste lamnas in skriftligen minst tva (2) veckor fére evenemanget.

Inkomstpastaenden

| enlighet med EU-direktiv 2005/29/EG om otillbtrliga affarsmetoder far distributorer inte goéra specifika
inkomstpastaenden eller visa provisionsinkomster i rekryteringssyfte. Forbjudna uttalanden inkluderar 'uppna
obegransad inkomst', 'bli miljonar', 'heltidsinkomst pa deltidsarbete' eller 'sluta jobbet och njut av passiv
inkomst'. Bilder som forestaller en lyxig livsstil med anknytning till NHT Global &r ocksa forbjudna.

Mediaintervjuer

Distributorer ar forbjudna att bevilja radio-, TV-, tidnings- eller tidskriftsintervjuer eller avge offentliga uttalanden
om NHT Global, dess produkter eller deras individuella NHT Global-verksamhet utan foregdende uttryckligt
skriftligt godkannande fran NHT Global.

Ompaketering forbjuden
Ompaketering av NHT Global-produkter for aterforsaljning ar strikt forbjuden under alla omstandigheter.

VI. UTBETALNING AV BONUSAR OCH OVERSTYRANDE PROVISIONER

Distributérsansdkan och -avtal

Bonusar och 6verstyrande provisioner kan inte betalas ut férran en fullstandigt ifylld distributérsansékan och
-avtal har mottagits och godkants av NHT Global. Bonusar betalas ENBART pa forsaljning av NHT
Global-produkter. Inga bonusar betalas for kdp av forsaljningsmaterial eller for rekrytering av distributorer.



Provisionsbetalningar

Provisionsbetalningar distribueras via NHT Pay, tillgangligt via widgeten i NHT Office. Minsta
provisionsbetalning ar 100 USD (eller motsvarande belopp enligt tillamplig lokal lag). Belopp som tjanas in
under detta troskelvarde ackumuleras tills tréskelvardet 6verskrids. Betalningar gors veckovis.

Fakturering

NHT Global kan utfarda fakturor for provisioner pa distributérernas vagnar dar detta krévs enligt tillamplig
EU-medlemsstatslagstiftning.

VIl. KOP OCH FORSALJNING AV PRODUKTER

Direktkdp

NHT Global-distributérer kan kopa produkter direkt frdn NHT Global till distributérspris med sitt eget
PIN-nummer. Om en ny distributor képer produkter frAn sin sponsor eller uppstromsdistributér, kommer det
associerade BV inte att tillskrivas den nya distributoren, eftersom kopet inte gjordes direkt fran NHT Global.

Lagerhallning forbjuden

Alla former av lagerhalining avrdds frdn. NHT Globals framgang beror pd detaljhandelsforsaljning till
slutkonsumenten. Distributérer far kopa rimliga kvantiteter for eget bruk eller for att férse nysponsrade
distributorer.

Betalningsalternativ
Kop kan betalas med postanvisning, bankcheck eller ndgot av NHT Global accepterat kreditkort.

Kreditkortskop

Kreditkortskop far endast géras av den person vars namn och adress finns pa kreditkortet. Obehorig
anvandning av en annan persons kreditkort kan leda till suspension i avvaktan pa utredning. Ingen distributor far
initiera en aterkrediteringsatgard pa nagot kreditkortskop utan att férst kontakta NHT Globals supportavdelning.

Inaktiva distributdérpositioner

Varje distributérposition som inte aktiverats inom 30 dagar efter registreringen (med betald produktbestéllning
och/eller back office-tjanst) anses frivilligt uppsagd. Inaktiva positioner utan BV-bestallningar och ingen back
office-tjanst avslutas 90 dagar efter inaktivitetsdatumet.

Frakt

NHT Global accepterar endast gatuadresser for frakt. Bestallningar skickas via sparbara transportorer.
Fraktkostnader beréknas automatiskt och ar den bestéllande distributérens ansvar.

Skadade varor

Transportforetaget ansvarar for skador som uppstar efter att det tagit fysisk hand om varorna. En distributér som
tar emot skadade varor ska: ta emot leveransen och dokumentera skadade forpackningar pd leveranskvittot;
spara de skadade produkterna och foérpackningarna for inspektion; boka en inspektionstid hos
transportforetaget; lamna in ett skadeansprak; meddela NHT Globals supportavdelning.

Kortleveranser

Distributorer har fem (5) arbetsdagar efter mottagandet av férsandelsen for att rapportera eventuella brister. Nar
det har bekréftats skickar NHT Global de saknade artiklarna till adressen for den ursprungliga bestallningen.

Prisandringar



Alla priser for NHT Globals produkter och litteratur kan andras utan foregdende meddelande, utom nar tillamplig
EU-konsumentlagstiftning kraver foregdende meddelande.

Rekommenderat detaljhandelspris (RDP)

NHT Global tillhandahaller ett rekommenderat detaljhandelspris som riktlinje. Distributérer kan sélja NHT
Global-produkter till vilket pris som helst 6verenskommet med sina kunder; dock far en distributor inte
annonsera nagot pris under NHT Globals rekommenderade detaljhandelspris. Inga NHT Global-produkter far
erbjudas tillsammans med nagot annat féretags produkter.

Detaljhandelsbutiker

NHT Global ar ett direktférsaljningsbolag. Distribution via kommersiella etablissemang kraver foregaende
skriftligt godkannande frdn NHT Global. Distribution via butikskedjor (definierade som mer an fem separata
platser) ar inte tillaten.

Kommissionsvaror
NHT Global-produkter far inte levereras till en annan part pA kommissionsbasis. Endast auktoriserade NHT
Global-distributérer far sélja NHT Global-produkter.

VIIl. GARANTI- OCH ATERBETALNINGSPOLICY FOR DETALJHANDELN

EU-konsumentens angerratt (Direktiv 2011/83/EU)

| enlighet med EU-direktiv 2011/83/EU om konsumentrattigheter har detaljhandelskunder ratt att frantrada ett
distansavtal eller ett avtal utanfor affarslokaler inom 14 kalenderdagar utan att ange nagot skal. Distributérer ar
skyldiga att informera kunder om denna rétt fore ingdende av kop. Om erforderlig information inte tillhandahalls
kan angerfristen forlangas med upp till 12 manader.

30-dagars ndjdhetsgaranti

Utover den lagstadgade angerratten erbjuder NHT Global en 30-dagars, 100-procentig ovillkorlig
pengarna-tillbaka-garanti pa produkter salda till alla detaljhandelskunder. Varje distributor ar bunden av Avtalet
och dessa riktlinjer att hedra denna garanti.

Returauktorisation (RMA)

Innan nagon produkt far returneras till NHT Global maste distributdren kontakta NHT Globals supportavdelning
via e-post for att erhdlla ett returauktorisationsnummer (RMA). Paket som mottas utan RMA-numret tydligt
synligt p& utsidan awvisas.

Kvalitetskontroll

NHT Global ersatter, inom de obligatoriska tidsfrister som tillamplig lag foreskriver, alla produkter som befunnits
vara defekta (utom produkter som skadas under eller efter frakten). En skriftlig ersattningsansékan maste
lamnas in med betalningsverifikation och en kopia av produktbestallningen och foljesedeln.

Distributorsreturer

Om en bestéllning avbokas inom 30 dagar fran det ursprungliga bestallningsdatumet utfardar NHT Global full
aterbetalning minus eventuella fraktkostnader och provisioner. Fér avbokningar efter 30 dagar och upp till 12
manader frdn bestallningsdatumet ska NHT Global aterkopa produkten i aktuellt, ateranvandbart och
aterforsaljningsbart skick till minst 90 % av den ursprungliga nettokostnaden minus eventuella fraktkostnader
och provisioner.

Uppsagningsreturer



Om en distributér sager upp sig inom tio (10) arbetsdagar fran undertecknandet av distributérsansékan och
-avtalet, kan distributéren returnera intakta produkter och material p4 egen bekostnad och bolaget ska
aterbetala alla betalda belopp.

Delaterbetalningar och byten

NHT Global accepterar inte ans6kningar om deldterbetalningar fran distributérer. NHT Global accepterar inte
produktbyten fran distributorer.

Distributdrens ansvar

Om en detaljhandelskund lamnar ett giltigt angermeddelande inom tillamplig period maste det hedras av
distributéren. Inom 14 kalenderdagar (eller annan period som krévs enligt tillamplig EU-ratt) efter mottagandet
av sadant meddelande maste distributéren aterbetala alla gjorda betalningar.

IX. ALLMANNA BESTAMMELSER

Journalféring

NHT Global uppmuntrar alla distributdrer att fora fullstandiga och korrekta register dver sina affarstransaktioner.
NHT Global kan begara handlingar relaterade till detaljhandelsforsaljning eller andra fragor.

Andringar

NHT Global férbehdller sig ratten att nar som helst andra dessa riktlinjer och rutiner, distributérspriser,
produkttillganglighet och formuleringar samt ersattningsplan. Dar EU-ratten kréaver det kommer NHT Global att
ge férhandsmedelande om vasentliga andringar.

Rapportering av policydvertradelser

Distributérer som observerar eller far kannedom om en policy6vertradelse av en annan NHT Global-distributor
uppmanas att lamna in en skriftlig rapport till efterlevnadsavdelningen via e-post. Anonyma klagomal accepteras
inte.

Produktreferenser

Distributérer uppmuntras att dela sina genuina erfarenheter av NHT Global-produkter. NHT Global férbehaller
sig ratten att anvanda frivilligt inlamnade uttalanden och fotografier i marknadsféringsmaterial.

Ansvar

Brott mot dessa riktlinjer och rutiner kan vara grund for suspension och/eller uppsagning av distributérskapet.
NHT Global kan ocksa hélla inne betalning till en distributér for att kvitta eventuella skador.

Fullstandigt avtal
Detta Avtal — bestadende av dessa riktlinjer och rutiner, distributorsansékan och -avtalet samt ersattningsplan —
utgor parternas fullstandiga avtal. Vid konflikter galler distributdrsansékan och -avtalet.

Tillamplig lag och tvistlésning

Detta Avtal regleras av italiensk ratt och tillamplig EU-ratt, utan att inskrdnka obligatoriska
konsumentskyddsrattigheter for distributorer. Tvister som inte I6ses i godo kan hanskjutas till behérig domstol i
Milano, Italien, eller till behorig EU-myndighet. Distributérer i EU kan ocksa anvanda onlineplattformen for
tvistlésning: https://ec.europa.eu/consumers/odr
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