7 NHTGlobal
INTEGRITETSPOLICY

EUROPEISKA UNIONEN - GDPR-KOMPATIBEL
Ikrafttradandedatum: 1 januari 2025 | Férordning (EU) 2016/679 (GDPR)

Denna integritetspolicy (‘Policy’) beskriver hur NHT Global (vi', 'oss' eller 'var') samlar in, anvéander,
lamnar ut och p& annat satt behandlar personuppgifter om anvandare av sin webbplats och
mobilapplikation (gemensamt 'Webbplatsen') i enlighet med foérordning (EU) 2016/679 (‘GDPR') och
tillamplig EU-medlemsstats dataskyddslagstiftning.

For syftet med denna Policy inkluderar 'NHT Global' nht-office.nhtglobal.com, [land].nhtglobal.com,
nhtglobal.com.hk och NHT Globals mobilapplikation.

Genom att anvanda var Webbplats bekraftar du att du har last och forstatt denna Policy. Dar vi enligt
lag &r skyldiga att inhamta ditt samtycke gor vi det separat fran denna Policy.

1. Personuppgiftsansvarig

NHT Global ar personuppgiftsansvarig for dina personuppgifter. Vara kontaktuppgifter ar:

Bolag NHT Global Europe srl

Adress Via dei Tigli 6/D, 20090 Opera (Ml)
E-post support.eu@nhtglobal.com

DPO E-post michelle.glidewell@nhtglobal.com
Webbplats www.nhtglobal.com

Dar tillamplig lag kraver det har NHT Global utsett ett dataskyddsombud (DPO). Du kan kontakta DPO direkt pa
michelle.glidewell@nhtglobal.com.

2. Personuppgifter vi samlar in

Vi samlar in personuppgifter som du frivilligt [Amnar till oss och personuppgifter som samlas in automatiskt nar
du anvander var Webbplats. De kategorier av personuppgifter vi behandlar &r:

A. Uppgifter du lamnar direkt till oss:
« Identitetsuppgifter: férnamn, efternamn, anvandarnamn eller liknande identifierare.

« Kontaktuppgifter: postadress, e-postadress, telefonnummer.

« Finansiella uppgifter: betalkortstyp och -nummer (tokeniserat), faktureringsadress.
« Transaktionsuppgifter: uppgifter om kop du gor via var Webbplats.

« Kontouppgifter: inloggningsuppgifter (Idsenord lagras enbart i hashad form).

» Kommunikationsuppgifter: dina preferenser for att ta emot kommunikation fran oss.

B. Automatiskt insamlade uppgifter:
¢ Tekniska uppgifter: [P-adress, webbléasartyp och -version, enhetsidentifierare, operativsystem,
tidszonsinstéllning, webblasar-plug-in-typer.



» Anvandningsdata: information om hur du anvander var Webbplats (besokta sidor, klickade lankar, tid som
spenderats).

« Cookie- och sparningsdata: se avsnitt 8 (Cookies) nedan.

Vi samlar inte in eller behandlar sérskilda kategorier av personuppgifter (enligt definition i artikel 9 GDPR) om du
inte uttryckligen tillhandahéller sddana uppgifter och vi har en giltig rattslig grund for att behandla dem. Vi samlar
inte medvetet in personuppgifter om barn under 16 ar.

3. Réttsliga grunder for behandling

Vi behandlar dina personuppgifter endast om vi har en giltig réttslig grund enligt artikel 6 GDPR:

Avtal (art. 6(1)(b))

Behandling som &ar nédvandig for att fullgora avtalet med dig eller for att vidta &tgarder pa din begéran innan ett
avtal ingas (t.ex. behandling av bestallningar, hantering av ditt konto).

Rattslig forpliktelse (art. 6(1)(c))

Behandling som &r nodvandig for att fullgora en rattslig forpliktelse (t.ex. bokforing, skatteregister, svar pa
begaranden fran brottsbekampande myndigheter).

Beréattigat intresse (art. 6(1)(f))

Behandling som &r nodvandig for vara berattigade intressen, dar dessa intressen inte vags upp av dina
rattigheter (t.ex. bedrageribekampning, IT-sakerhet, natverksadministration, forbattring av vara produkter).

Samtycke (art. 6(1)(a))

Behandling baserad pa ditt fritt |dmnade, specifika, informerade och otvetydiga samtycke (t.ex.
marknadsférings-e-post, icke-nddvandiga cookies). Du kan nar som helst aterkalla ditt samtycke utan att det
paverkar lagligheten av behandling som skett fore aterkallandet.

4. Hur vi anvander dina personuppgifter

« For att registrera dig som kund eller distributdr och hantera ditt konto.
« For att behandla och uppfylla bestéllningar, inklusive betalningshantering och leveransarrangemang.

 For att hantera var avtalsrelation med dig, inklusive att meddela dig om &ndringar i vara villkor eller
policyer.

« For att tillhandahalla kundsupport och svara pa dina forfragningar.

« FOr att skicka dig marknadsféringskommunikation dar du har [amnat in ett samtycke eller dar vi forlitar oss
pa beréattigade intressen.

« For att administrera och skydda var verksamhet och Webbplats, inklusive felsékning, dataanalys, testning,
systemunderhall och sékerhet.

« For att uppfylla rattsliga och regulatoriska skyldigheter.
« For att forhindra bedrageri och sakerstalla sakerheten for vara tjanster.

« For att leverera relevant reklaminnehall (endast dar det ar tillatet enligt tillamplig lag och med ditt samtycke
dar det kravs).

5. Delning och utlAmnande av personuppgifter



Vi séljer inte dina personuppgifter. Vi kan dela dina personuppgifter med féljande kategorier av mottagare:

Tjansteleverantorer

Vi delar dina personuppgifter med noggrant utvalda tredjepartsleverantérer som utfor tjanster at oss, inklusive
betalningsbehandlare, leveransleverantorer, IT-hosting- och underhallsleverantorer samt
marknadsforingsplattformsleverantorer.

NHT Global-koncernbolag och partner

Vi kan dela uppgifter inom var foretagsgrupp och med affarspartner i syfte att marknadsféra produkter och
tjanster, dér vi har en giltig rattslig grund for att gora det.

NHT Global-distributorer eller formanskunder

Vissa rapporter som delas inom NHT Global-natverket kan innehélla begransade uppgifter (namn, land/region,
stad, rang, positionering). Denna delning &r nédvandig for driften av var direktforsaljningsmodell.

Rattsligt utlAmnande

Vi kan lamna ut dina personuppgifter till brottsbekdmpande myndigheter, domstolar, tillsynsmyndigheter eller
andra offentliga organ dar detta kréavs eller tillats enligt tillamplig EU-ratt eller nationell ratt.

Internationella 6verféringar

Dar personuppgifter dverfors till 1ander utanfér Europeiska ekonomiska samarbetsomradet (EES) som inte har
ett adequacy-beslut enligt artikel 45 GDPR, sakerstaller vi att lampliga skyddsatgarder finns pa plats i enlighet
med artikel 46 GDPR, sasom EU-standardkontraktsklausuler.

6. Datalagring

Vi lagrar personuppgifter endast sa lange som det ar nddvandigt for att uppfylla de syften for vilka de samlades
in. | allménhet galler:

« Kontouppgifter: lagras under kontons I6ptid plus 5 ar.
» Transaktionsuppgifter: lagras i 10 ar for rattsliga och skattemassiga andamal.
» Marknadsforingspreferenser: lagras tills du véljer bort eller aterkallar ditt samtycke.

Nar dina personuppgifter inte langre behdvs raderar, forstor eller anonymiserar vi dem pa ett sakert sétt.

7. Dina rattigheter under GDPR

Ratt till tillgang (art. 15)
Raétt att erhalla bekréaftelse pa om vi behandlar dina personuppgifter och att ta emot en kopia av dessa uppgifter.

Ratt till rattelse (art. 16)
Ratt att fa felaktiga personuppgifter rattade eller ofullstandiga uppgifter kompletterade.

Ratt till radering (art. 17)

Ratt att begara radering av dina personuppgifter nar behandlingen inte langre ar nédvandig, nar du aterkallar
ditt samtycke eller nar behandlingen &r olaglig.

Ratt till begréansning av behandling (art. 18)
Ratt att under vissa omstandigheter begara att vi begréansar behandlingen av dina personuppgifter.



Ratt till dataportabilitet (art. 20)

Réatt att ta emot dina personuppgifter i ett strukturerat, allmént anvant, maskinlasbart format och att 6verfora
dem till en annan personuppgiftsansvarig.

Ratt att invanda (art. 21)
Ratt att invanda mot behandling baserad pa berattigade intressen eller for direktmarknadsforingsandamal.

Rattigheter avseende automatiserade beslut (art. 22)
Ratt att inte bli foremal for ett beslut som enbart baseras pa automatiserad behandling, inklusive profilering, som
har réttslig eller liknande véasentlig effekt.

Ratt att aterkalla samtycke
Déar behandlingen baseras pa ditt samtycke kan du nar som helst aterkalla det. Aterkallandet paverkar inte
lagligheten av behandling som skett fore aterkallandet.

Kontakta oss pa: E-post: support.eu@nhtglobal.com | Postadress: NHT Global Europe srl, Via dei Tigli 6/D,
20090 Opera (MI), att.: Dataskydd. Vi svarar pa din begaran inom 30 kalenderdagar. Du har ocksa ratt att lamna
in ett klagomal till din nationella tillsynsmyndighet.

8. Cookies och sparningstekniker

Vi anvander cookies och liknande sparningstekniker (pixeltaggar, webbfyrar, webblasarfingeravtryck) pa var
Webbplats. | enlighet med direktiv 2002/58/EG (ePrivacy-direktivet) och GDPR-kraven galler: Strikt nddvandiga
cookies placeras utan samtycke eftersom de ar vasentliga for att Webbplatsen ska fungera. Alla andra cookies
(funktionella, analytiska, marknadsférings-) placeras endast med ditt féregdende, fritt lamnade, specifika,
informerade och otvetydiga samtycke. Du kan nar som helst aterkalla eller andra ditt cookie-samtycke via vart
Cookie-installningscenter, tillgangligt i sidfoten pa var Webbplats.

9. E-postkommunikation

Vi skickar dig marknadsforings-e-post endast dar du har lamnat ditt samtycke eller dar vi forlitar oss pa
berattigade intressen. Varje marknadsforings-e-post innehdller en avregistreringslank. E-post ar inte en helt
saker kommunikationskanal. Vi rekommenderar att du inte skickar kénsliga personuppgifter via e-post.

10. Tredjepartslankar

Var Webbplats kan innehdlla hyperlankar till tredjeparters webbplatser. Denna Policy galler endast
personuppgifter som NHT Global samlar in via var Webbplats. Vi ansvarar inte for tredjeparters integritetspraxis.

11. Sékerhet for personuppgifter

Vi genomfor lampliga tekniska och organisatoriska atgarder i enlighet med artikel 32 GDPR for att skydda dina
personuppgifter. Vid ett personuppgiftsbrott som sannolikt utgér en hog risk for dina rattigheter och friheter
meddelar vi dig utan onddigt drojsmal i enlighet med artikel 34 GDPR.

12. Kontoinformation och datanoggrannhet




Du kan nar som helst uppdatera dina personuppgifter genom att logga in pa ditt NHT Office-konto och navigera
till 'Konto'. Alternativt kan du kontakta support.eu@nhtglobal.com.

13. Offentliga inlagg

Personuppgifter som du frivilligt lamnar ut i offentliga omradden pa var Webbplats (forum, kommentarsfalt) kan
samlas in och anvandas av tredje part. NHT Global ansvarar inte fér sddan insamling.

14. Andringar i denna integritetspolicy

Vi kan uppdatera denna Policy fran tid till annan. Vid vasentliga andringar meddelar vi dig via e-post och/eller
via ett framtradande meddelande pa var Webbplats.

15. Kontakt och klagomal

Vid frdagor om denna Policy, for att utdva dina rattigheter eller lamna klagomal: E-post:
support.eu@nhtglobal.com | Postadress: NHT Global Europe srl, Via dei Tigli 6/D, 20090 Opera (Ml), att.:

Dataskydd. Om du inte &r ndjd med vart svar har du ratt att lamna in ett klagomal hos tillsynsmyndigheten i ditt
EU-medlemsland.

NHT Global Europe srl | Via dei Tigli 6/D, 20090 Opera (M) | support.eu@nhtglobal.com | www.nhtglobal.com





