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RETURPOLICY FOR
DETALJHANDELSKUNDER

EUROPEISKA UNIONEN

Ikrafttradandedatum: 1 januari 2025 | Tillamplig i alla EU-medlemsstater

NHT Global erbjuder en 14 (fiorton) kalenderdagars, 100 % ovillkorlig pengarna-tillbaka-garanti pa alla
produkter salda till detaljhandelskunder inom Europeiska unionen. Denna policy uppfyller direktiv
2011/83/EU om konsumentrattigheter, direktiv 1999/44/EG om forséljning av konsumentvaror och
tillAmplig nationell genomférandelagstiftning.

Varje oberoende NHT Global-distributor (‘Distributor’) ar avtalsrattsligt bunden, enligt distributérsavtalet
och NHT Globals riktlinjer och rutiner, att fullt ut respektera denna garanti. Innan ett detaljhandelskép
genomfors maste en Distributor lamna skriftlig eller muntlig information om denna ratt.

1. LAGSTADGAD ANGERRATT (14-DAGARS ANGERFRIST)

Enligt artikel 9 i direktiv 2011/83/EU har du ratt att frntrada ett distansavtal eller avtal utanfor affarslokaler inom
14 (fiorton) kalenderdagar utan att ange nagot skal.

Angerfristen bérjar 16pa:

« For varor: den dag da du, eller en av dig utsedd tredje part (som inte &ar transportéren), tar fysisk besittning
av varorna.

« For flera varor bestallda i en enda bestallning men levererade separat: den dag da du tar fysisk besittning
av den sista artikeln.

« For avtal om regelbunden leverans av varor under en definierad period: den dag da du tar fysisk besittning
av den forsta artikeln.

For att utdva angerratten maste du informera NHT Global om ditt beslut genom ett entydigt uttalande (t.ex. ett
brev skickat per post eller e-post). Du kan anvanda modellformularet for &ngerblankett i bilaga | till denna Policy,
men det ar inte obligatoriskt.

Kontaktuppgifter for &ngermeddelanden: E-post: support.eu@nhtglobal.com | Postadress: NHT Global Europe
srl, Via dei Tigli 6/D, 20090 Opera (Ml)

2. RETURNERING AV VAROR

Varor maste returneras till den Distributor fran vilken de ursprungligen koptes, eller direkt till NHT Global, i sin
ursprungliga eller likvardig férpackning. Produkter behdver inte vara oanvanda om returen gors enligt den
lagstadgade angerratten; du ar dock ansvarig for eventuell vardeminskning av varorna till féljd av hantering
utdver vad som ar nédvandigt for att faststalla deras art, egenskaper och funktion.

3. ATERBETALNING

NHT Global aterbetalar alla betalningar som mottagits fran dig, inklusive kostnaderna for standardleverans (men
inte eventuella tillaggskostnader som uppstar pa grund av ditt val av icke-standardleveranstyp), utan onddigt



drojsmal och under alla omstandigheter senast inom 14 (fjorton) kalenderdagar frdn den dag da vi informeras
om ditt beslut att frAntrada. Aterbetalningar gérs med samma betalningsmedel som du anvénde fér den
ursprungliga transaktionen. Du kommer inte att debiteras nagra avgifter till foljd av aterbetalningen. NHT Global
kan halla inne aterbetalningen tills varorna har returnerats eller tills du har lamnat bevis pa att du har returnerat
varorna, beroende pa vilket som intraffar forst.

4. UNDANTAG FRAN ANGERRATTEN

I enlighet med artikel 16 i direktiv 2011/83/EU galler &ngerratten inte: Forseglade varor som inte ar lampliga att
returnera av héalsoskydds- eller hygienskal och vars forsegling har brutits efter leverans (t.ex. vissa kosttillskott,
hudvardsprodukter). Varor som tillverkas enligt dina specifikationer eller tydligt personifierade. Varor som efter
leverans, till sin natur, har blivit oskiljaktigt blandade med andra artiklar.

5. LAGSTADGAD KONFORMITETSGARANTI

Oberoende av och utéver den kommersiella pengarna-tillbaka-garantin ovan har du lagstadgade rattigheter
enligt tillamplig nationell lagstiftning som genomfor direktiv 2019/771/EU om avtal om forsaljning av varor (frn
och med den 1 januari 2022). Saljaren &ar ansvarig for eventuell bristande avtalsenlig egenskap som féreligger
vid leveransen av varorna och som visar sig inom minst 2 (tvd) ar frdn leveransen. Om varorna inte ar
avtalsenliga har du ratt att fa dem reparerade eller utbytta, eller att erhalla en prisnedsattning eller full
aterbetalning.

6. DISTRIBUTORENS SKYLDIGHETER

Alla NHT Global-distributérer som verkar i EU méste: Tillhandahalla konsumenten en kopia av denna returpolicy
eller tydligt hanvisa konsumenten till var den kan nas kostnadsfritt, fore eller vid tidpunkten for forsaljningen.
Tillhandahalla konsumenten modellangerblankett (bilaga 1) vid tidpunkten for forsaljningen. Behandla returer
och aterbetalningar i strikt enlighet med de tidsfrister som anges i denna Policy. Inte patvinga konsumenten
nagra villkor, avgifter eller paféljder vid utévande av den lagstadgade angerratten. Folja direktiv 2005/29/EG
(otillborliga affarsmetoder) och alla tillampliga konsumentskyddslagar i det relevanta EU-medlemslandet.

7. UTOMRATTSLIG TVISTLOSNING (ODR/ADR)

| enlighet med direktiv 2013/11/EU om alternativ tvistldsning och foérordning (EU) nr 524/2013 om tvistlosning
online har EU-konsumenter ratt att hanskjuta tvister till en ackrediterad ADR-enhet.

Online-tvistldsningsplattform - Europeiska kommissionens ODR-plattform: https://ec.europa.eu/consumers/odr
NHT Globals e-post for ODR/ADR-andamal: support.eu@nhtglobal.com

8. TILLAMPLIG LAG OCH JURISDIKTION

Denna Policy regleras av lagstiftningen i det EU-medlemsland dar konsumenten har sin vanliga vistelseort.
Ingenting i denna Policy ska begrénsa eller utesluta obligatoriska konsumentréattigheter som konsumenter har
enligt lagstiftningen i deras bosattningsmedlemsstat.

BILAGA | - MODELLANGERBLANKETT

(Fyll i och returnera detta formular endast om du vill frAntrada avtalet.)



Till: NHT Global Europe srl, Via dei Tigli 6/D, 20090 Opera (M), support.eu@nhtglobal.com

Jag/Vi (*) meddelar harmed att jag/vi (*) frantrader mitt/vart (*) kopavtal avseende foljande varor (*):

Bestallt den (*):

Mottaget den (*):

Konsumentens(-ernas) namn:

Konsumentens(-ernas) adress:

Konsumentens(-ernas) underskrift (endast om detta
formular meddelas pa papper):

Datum:

(*) Stryk det som inte ar tillampligt.

NHT Global Europe srl | Via dei Tigli 6/D, 20090 Opera (M) | support.eu@nhtglobal.com | www.nhtglobal.com





